nlighten

close - coupled - connected

Case Study

In nur acht Stunden zur
sicheren Losung.

Wie nLighten innerhalb von nur acht Stunden einen
vollstandig konfigurierten IP-Transit-Service bereitstellte
und damit eine unterbrechungsfreie Konnektivitat fur
nexserv und seine Kunden sicherstellte.

Uber nexserv.

nexserv wurde 2014 gegrundet
und ist ein deutscher Hosting-
und Infrastrukturanbieter, der

sich auf Webhosting, Managed
Services, Cloud-Infrastrukturen

und Webentwicklung speziali- Zentrale Anforderungen.

siert hat. Mit einem starken

Fokus auf maRRgeschneiderte Als nexserv daruber informiert wurde, dass die bestehende
Kundenlésungen unterstutzt Verbindung zwischen Koln und Frankfurt mit einer Vorlaufzeit
das Unternehmen Firmen jeder von weniger als 24 Stunden abgeschaltet werden wurde, musste
GréRe mit zuverlassigen und das Unternehmen schnell handeln. Um Unterbrechungen im
leistungsstarken IT-Services. Kundenservice zu vermeiden, bendtigte es eine zuverlassige
Heute verlassen sich Zehn- Ersatzldsung, die sofort bereitgestellt werden konnte und
tausende Kunden auf die gleichzeitig die Geschaftskontinuitat sicherstellte.

Services von nexserv, um ihre
Websites, Anwendungen und
geschaftskritischen Prozesse zu

betreiben. Die Herausforderungen:

> Wiederherstellung der Konnektivitat in kiirzester Zeit
Im Zuge seines kontinuierlichen

Wachstums begann nexserv im
November 2025 mit dem
Aufbau einer neuen Colocation-

- Vermeidung von Unterbrechungen der Kundendienste

=» Einrichtung einer zuverlassigen IP-Transit-Verbindung

Umgebung im Rechenzentrum =» Minimierung von Risiken wahrend der Migration
von nLighten in Kéln. Damit
starkte das Unternehmen seine =» Unterstutzung des zukUnftigen Unternenmenswachstums

Infrastruktur und baut seine
Leistungs- und Service-
kapazitaten seither kontinuier-
lich aus.

ll Ohne sofortiges Handeln hatten wir auf eine
Notfallverbindung zurtuickgreifen mussen, was die Bandbreite
und Verflgbarkeit fur unsere Kunden erheblich eingeschrankt
hatte. nLighten hat innerhalb von weniger als acht Stunden
einen vollstandigen IP-Transit-Service bereitgestellt. Das
Engagement und die Geschwindigkeit des Teams waren
auRergewodhnlich.”

Niklas Schmolke
Geschaftsfuhrer
nexserv GmbH




Uber nLighten
Deutschland.

nlLighten ist eine digitale
Infrastrukturplattform, die sich auf
die Entwicklung und den Betrieb
innovativer Edge-Rechenzentren
in den wichtigsten Wirtschafts-
zentren Europas konzentriert.
Mit verschiedenen Standorten in
Deutschland profitieren Kunden
von einer Data-Center-Plattform
mit niedriger Latenz, die eine
strategische Nahe zu den
Endnutzern bietet.

Die sorgfaltig ausgewahlten
Standorte von nLighten passen
optimal zur dezentralen
Wirtschaftsstruktur Deutschlands
und befinden sich in wichtigen
Wirtschaftsregionen, um
Unternehmen, Privatnutzern und
standortunabhangig arbeitenden
Mitarbeitenden erstklassigen
Netzwerkzugang zu bieten.

Mit einem starken Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit werden die Rechen-
zentren von nLighten in das lokale
Netz eingebunden, was zur
Netzstabilitat beitragt und gleich-
zeitig die Umweltbelastung
minimiert. Durch die Anbindung an
ein umfangreiches Netzwerk von
Netzbetreibern und Dienstleistern
ermoglicht nLighten nahtlose
Datenkonnektivitat in Echtzeit
innerhalb Europas.

Florian Kritzler
» Leiter Vertrieb
nLighten

Deutschland GmbH

Die Losung.

Als nexserv unerwartet den Verlust seiner bestehenden Verbindung
hinnehmen musste, zahlte jede Stunde. Dank der neu eingefuhrten
nConnect-Plattform von nLighten konnte das Team sofort reagieren.
nConnect ermdglicht eine sichere Konnektivitat zwischen den nlLighten-
Standorten sowie den direkten Zugang zu fuhrenden Cloud-Anbietern.
Daruber hinaus bietet die Plattform ausfallsichere Netzwerklésungen mit
Services wie DIA, IPT, Data Center Connect und Cloud Connect.

Auf Basis von nConnect stellte nLighten innerhalb von nur acht Stunden
nach Eingang der Anfrage einen vollstandig konfigurierten IP-Transit-
Service (IPT) bereit. So konnte nexserv seine Kundendienste ohne
Unterbrechung fortfuhren.

Benefits.
ﬁ => Neuer IP-Transit-Service innerhalb von nur acht
- Stunden bereitgestellt
“ij/’ - Keine Unterbrechung der Kundendienste
L7

/ I~ =» Schnelle Reaktion der Teams aus Technik, Betrieb
4 .
und Vertrieb

N =S

=y \ =» Zuverlassige Konnektivitat fur zukunftiges

N Wachstum

rf“r-gﬂ -» Ein vertrauenswdurdiger Partner, der genau dann
U

bereitsteht, wenn es darauf ankommt

Dank der bestehenden Infrastruktur und der unmittelbaren Verfugbar-
keit von nConnect konnte nLighten innerhalb von nur acht Stunden
einen vollstandig funktionsfahigen IP-Transit-Service fur nexserv planen,
konfigurieren und in Betrieb nehmen.

ll Wenn es um geschaftskritische Systeme und IT geht, machen
das richtige Team und die passende Infrastruktur den Unter-
schied. Durch die enge Zusammenarbeit mit nexserv, aber auch
mit den verschiedenen Bereichen innerhalb des Unternehmens,
konnten wir innerhalb weniger Stunden einen neuen Service
in Betrieb nehmen und den Geschaftsbetrieb aufrechterhalten.
Genau das sind die Momente, die wirklich zahlen.”

Erfahren Sie mehr Uber die Edge-Rechenzentrumslésungen von nLighten:

www.nLighten.com oder rufen Sie uns an +49 619 678 53400



http://www.nlighten.eu

